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LA EDUCACION PERMANENTE EN SALUD COMO
ESTRATEGIA DE CAMBIO

éQué es la EPS?

La Educacién Permanente en Salud (EPS) es una estrategia de
intervencién pedagdgica e institucional, orientada hacia la mejora de
la organizacion y transformacién de la practica técnica del equipo de
salud.

éCuando surge?

Esta herramienta de gestién de Recursos Humanos fue impulsada por
la Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS), desde el afio 1995
en distintos paises de Latinoamérica.

éCuadles son sus caracteristicas principales?

La caracteristica principal de la EPS es que se sitla en el mismo lugar
de trabajo (Servicio, Unidad) ya que utiliza el potencial educativo que
presentan las situaciones laborales cotidianas.

Las necesidades de aprendizaje surgen del analisis de las practicas de
trabajo, alli se determinan las capacidades o habilidades personales
(competencias) que se requieren para mejorar la calidad del trabajo y
de la atencién en salud.

Los pilares de la Educacién Permanente en Salud (EPS) son el trabajo
en equipo, incorporando la red (sujetos que actuan en el proceso de
atencion) y la satisfaccion del usuario.

¢En qué supuestos se apoya?

La educacién inicial no es per se garantia de un desempefio profesional
idébneo permanente. Los avances del conocimiento y de las condiciones
sociales imponen la idea de educacion permanente o educacion a lo largo de
toda la vida. Sin una educacién continua una alta proporcion de la
competencia inicial no es congruente con los requerimientos de la practica
o se ha olvidado de cinco a siete afios de la formacidn inicial.



Si bien la EPS puede brindar un aporte para compensar esta brecha, no se
agota en ello. La EPS intenta superar el enfoque de racionalidad
instrumental ya que se orienta en una concepcion y estrategia educacional
para el desarrollo de capacidades profesionales y el equipo de salud asi
como también promueve las capacidades institucionales para un cambio
cultural.

El modelo pedagdgico que utiliza la EPS es la problematizacion ya que parte
de la caracterizacion y anadlisis de la practica diaria como medio para
transformar y mejorar los servicios en el seno del equipo de salud.

éQué alcance tiene un enfoque de EPS?

En este enfoque se potencian las capacidades del trabajador de la salud
como integrante de un equipo interdisciplinario.

\ éQué condiciones de implementacion son necesarias?

Para la implementacién de un proceso de EPS son necesarias algunas
condiciones de partida:

Liderazgo estratégico

Equipo directivo comprometido

Tiempos institucionales especificos

Lugar especifico de reunién

Tutores capacitados

Seguimiento y monitoreo de la experiencia
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